1. Domeniul de aplicare
1.1.

Urmadtorii Termeni si Conditii se aplicd suplimentar Termenilor si Conditiilor Generale (TCG) pentru Lucrdri si
Servicii Mitutoyo Romdnia SRL ca unicd autoritate ce reglementeaza relatiile de afaceri Mitutoyo Romdnia
SRL (denumit in continuare "Mitutoyo") si Clientii sdi, inclusiv informatii si consultantd legate de intretineri si
reparatii de cdtre Mitutoyo.

1.2.

Acesti Termeni si Conditii se aplicd numai si exclusiv tranzactiilor cu profesionisti in sensul Codului Civil
Romadn.

2. incheierea contractului

2.1.

Daca si atunci cdnd un obiect este acceptat fdrd rezerve pentru reparatii de cdtre Mitutoyo, contractul se
considerd incheiat dupa acceptarea sa.

2.2,
Angajamentul Mitutoyo include oferta Clientului c[tre Mitutoyo de a ceda cdtre Mitutoyo titlul asupra
oricdrei piese inlocuite in perioada de raparatii fard compensatii suplimentare.

3. Baza Contractuald

Dacd executarea serviciului de catre Mitutoyo include o reparatie pentru care obtinerea functionalitdtii
complete a obiectului supus reparatilor reprezintd obiectul contractului, executarea cu succes a lucrdrii se va
datora doar si in exclusivitate sub rezerva urmdtorilor termeni si conditii:

e Dispozitivul care urmeazd sd fie reparat a fost pus in functiune, folosit si intretinut in conformitate cu
scopul sdu de destinatie si documentatia furnizatd;

e Aparatul a fost pus in functiune numai cu accesorii, consumabile si piese de schimb Mitutoyo originale;

¢ Aparatul a fost pus in functiune in mediul si conditiile de locatie prevdazute pentru utilizarea acestuia;

e Mitutoyo in mod expres nu isi asumd vreun risc al procurdrii pieselor de schimb in cadrul comenzii de
reparatie.

4. Efectuarea reparatiilor, Servicii la Sediul Clientului

4.1.

Reparatiile care urmeazd sa fie efectuate de cdtre Mitutoyo vor fi efectuate intr-o perioada de timp
rezonabild, luédnd in considerare disponibilitatea pieselor de schimb.

4.2.
Mitutoyo va notifica Clientul asupra datei exacte, dacd o anumitda datd nu a fost convenitd, de reparatii la
fata locului si / sau sarcinile de service cu nu mai mult de doud zile in avans.

4.3.

In cazul in care activitatea nu poate fi efectuatd la data convenitd, cealaltd Parte trebuie sd fie notificatd de
acest lucru, cu nu mai putin de doud zile lucrdatoare in avans (primirea notificdrii). Dacda Clientul nu reuseste
in mod culpabil sd transmitd notificarea cerutd, acesta va compensa Mitutoyo pentru orice pierdere sau
prejudiciu suferit din cauza intdrzierii ca si consecintd. In acest caz, Mitutoyo are dreptul de a percepe sume
forfetare pentru despdgubiri in valoare de 20% din compensatia convenitd anterior. Ambele padrti au dreptul
de a dovedi cd pierderea sau prejudiciul suferit a fost mai mic sau mai mare.

4.4.

Lucrarile de reparatii si alte servicii pe teren vor fi efectuate, cu exceptia cazului in care a fost convenit altfel
in scris, in intervalul de timp 8:00 - 4:30, de luni pdnd joi, si intre 8:00 - 15:00 in zilele de vineri (Ore normale
de lucru), cu exceptia sdrbdtorilor legale si sdrbdtorilor publice locale si a perioadei dintre 12/24 si 12/31 a
fiecdrui an.

4.5.



Reparatiile la sediul Mitutoyo, precum si lucrdrile de reparatii si de service pe teren in afara orelor normale
de lucru mentionate mai sus sau in weekend si sdrbdtori publice pot fi convenite in cazuri individuale si vor fi
facturate separat la ratele de servicii de urgentd, cu o compensare suplimentard a serviciului (cheltuieli de
transport si rate pe ord ).

4.6.
Dacd si atunci cdnd un serviciu este comandat prin telefon, contractul se considerd incheiat prin confirmarea
comentzii de cdatre Mitutoyo sau prin inceperea lucrdrilor de service de cdtre Mitutoyo.

4.7.

In timpul prestdrii de servicii de reparatii pe teren, un membru al serviciului de clienti Mitutoyo va pregdti un
raport de servicii de reparatii, pe care Clientul il va semna ca reprezentdnd o confirmare a executdrilor
comandate de acesta.

4.8.
Orice si toate piesele inlocuite de Mitutoyo in cadrul executdrii serviciului de reparatie vor deveni
proprietatea sa.

5. Furnizarea de dispozitive folosite

5.1.

Dacd si atunci cdnd Mitutoyo incheie un acord cu privire Client privind un acord de inlocuire sub forma de
vdnzare a unui dispozitiv folosit datoritd inutilitatii economice a unei reparatii, Mitutoyo este obligat sd
mentind cele mai comune piese de schimb pentru dispozitivul vdndut pentru o perioadd ce nu va depdsi 6
luni de la momentul vanzdrii.

5.2,
Pdnd la vdnzarea dispozitivului folosit, obiectul de reparatie de intretinere va deveni proprietatea Mitutoyo,
fdrd a necesita o platd speciald de cdatre Mitutoyo.

6. Returnarea de dispozitive electrice folosite, Protectia Mediului

6.1.

Aparatele electrice si electronice care poartd eticheta de producdtor "Mitutoyo" si Simbolul suplimentar
aplicat pentru etichetarea dispozitivelor electrice si electronice, in conformitate cu Hotdrérea de Guvern nr.
1037 din 13 octombrie 2010 privind deseurile de echipamente electrice si electronice (imaginea unui
container de gunoi pe roti, cu doud linii in formd de X) trebuie sd fie intotdeauna returnate de cdtre Client
pentru eliminare exclusiv la punctele de returnare autorizate din Roménia cu scopul gestiondrii acestora in
continuare, al reprocesdrii lor sau al elimindrii definitive a acestora. Manipularea necorespunzdtoare a
acestor tipuri de deseuri poate avea un impact negativ asupra mediului inconjurdtor si sanatatii indivizilor,
din cauza substantelor potential nocive care sunt in general asociate cu aceste produse. in acelasi timp,
casarea corectd a acestor produse va contribui la utilizarea eficienta a resurselor naturale. Sectiunea 6.4 se
aplicd mutatis mutandis pentru livrdrile cédtre Clienti care au domiciliul sau sediul inregistrat in afara
teritoriului Romdniei.

6.2.

Informatii suplimentare

Pentru mai multe informatii privind detaliile sistemului de retur, precum si informatii privind punctele
posibile de returnare se va completa formularul de pe http://mitutoyo-cms.delta.roweb.ro/service/dorim-
sa-va-ajutam/ sau se va contacta direct un reprezentant al Mitutoyo sau distribuitorii autorizati Mitutoyo
din Romdnia, de indatd ce dispozitivele electrice folosite, in conformitate cu Clauza 6.1 sunt livrate si, in
special, la sfarsitul duratei de viatd a fiecarui produs.

6.3.

Clientul se angajeazd, atunci cdnd recicleaza dispozitivele folosite electrice in conformitate cu Clauza 6.1. pe
teritoriul Romaniei, sa informeze destinatarul in acelasi mod si sd-I notifice, in special, asupra faptului cd
dispozitivele trebuie sd fie returnate conform prevederilor anterioare.


http://mitutoyo-cms.delta.roweb.ro/service/dorim-sa-va-ajutam/
http://mitutoyo-cms.delta.roweb.ro/service/dorim-sa-va-ajutam/

6.4.

Dacad, la momentul elimindrii lor, dispozitivele electrice folosite in conformitate cu Clauza 6.1. sunt situate in
afara teritoriului Romdniei, ele trebuie — ca exceptie a prevederilor anterioare - sd fie trimise intotdeauna
pentru reprocesare sau eliminare in cadrul tdrii respective in conformitate cu legile in vigoare ale
respectivului stat.

7. Modificdri de Termeni si Conditii de Afaceri, Compensatii

7.1.

Dacd vreuna dintre prevederile contractului nu va fi valabild, restul prevederilor vor raméne pe deplin
valabile. O prevdere legald care are sensul cel mai apropiat de intentia initiald a pdrtilor in limita a ceea ce
este legal permis se va aplica fara alte adaugiri in schimbul prevederii invalide. Aceleasi dispozitii se aplica si
in cazul in care omisiunile sau excluderile sunt descoperite dupd incheierea contractului. Pdrtile trebuie sd
inlocuiascd prevederea Invalidd/nuléd/neaplicabild sau omisiunea/excluderea cu o prevedere valabild ce
contine semnificatiile juridice si economice ale prevederii Invalide/nule/neaplicabile si are in vedere intregul
continut al contractului.

7.2.

Serviciul de schimbare pentru aceste GTB este efectuatd pe Web site-ul www.mitutoyo.ro .



http://www.mitutoyo.ro/




