1. Domeniul de aplicare

1.1.

Urmatorii termeni si conditii (GTB), precum si termenii si conditiile suplimentare individual determinate enumerate
mai jos (Clauza 20) pentru fiecare tip de serviciu sau lucrare, dupd cum pot fi relevante pentru fiecare caz in parte,
la care se face trimitere expresa aici, se aplicd numai si exclusiv la toate lucrdrile si serviciile Mitutoyo Romdnia SRL
(denumit in continuare "Mitutoyo").

1.2.

Aceste Conditii Generale si Conditii de Afaceri se aplicd in locul oricaror termeni si conditii de cumpdrare ale
clientului, chiar dacd si cdnd acesta din urmd prevede cd acceptarea comenzii este consideratd ca acceptare
neconditionatd a termenilor si conditiilor sdi de cumpdrare. Acceptdnd confirmarea comenzii de cdtre Mitutoyo,
clientul recunoaste in mod expres cd renuntd la orice fel de obiectii derivate din termenii si conditiile de cumpdrare
prezente.

1.3.
Aceste GTB se aplica numai in relatiile cu profesionistii, in sensul Codului civil romén.

2. Informare, Consultantd, Proprietdti ale Bunurilor

2.1.

Informatiile cu privire la serviciile prestate de cdtre Mitutoyo sunt oferite numai si exclusiv in baza experientei
Mitutoyo. Valorile indicate in astfel de momente trebuie sd fie considerate ca valori medii. Orice si toate
informatiile cu privire la serviciile prestate de Mitutoyo, inclusiv datele continute in oferte si alte materiale tipdrite
de Mitutoyo, in special datele tehnice, sunt considerate ca valori aproximative medii. Modificdri in continutul si
prestarea de servicii de cdtre Mitutoyo se efectueazd in baza unui rationament rezonabil sau ramdne in scopul de
aplicare obisnuit al actului de comert.

2.2

Orice referintd la standarde, norme si date tehnice asemdndtoare, sau descrieri ale serviciilor de etalonare in
oferte, si/sau materiale printate si brosuri, precum si publicitatea din partea Mitutoyo reprezintd informatii
despre atributele acestor servicii de etalonare numai dacd si atunci cdnd Mitutoyo a declarat in mod expres
caracteristica serviciului ca un "atribut" al serviciului; in caz contrar, orice informatii reprezintd o descriere
generald a serviciului care nu este obligatorie.

2.3.
Un atribut al serviciului se considera garantat de Mitutoyo numai dacd si atunci cdnd Mitutoyo a mentionat in scris
atributul ca fiind"garantat".

3. incheierea contractului, Scopul executdrii

3.1.

Ofertele de la Mitutoyo sunt transmise in orice moment sub rezerva de a fi schimbate cu exceptia cazuluiin care au
fost descrise in scris, ca fiind "obligatorii". Ele sunt o invitatie de a trimite o comandd. Cu exceptia cazului de
acceptare fdrd rezerve a unui element de reparatii din partea Mitutoyo, un contract nu trebuie considerat incheiat,
chiar si in cazul tranzactiilor comerciale in curs de desfdsurare, pdnd cand Mitutoyo nu a confirmat in scris
comanda Clientului. Confirmarea comenzii de cdtre Mitutoyo este decisivd pentru continutul contractului de
servicii. In cazul in care serviciul este efectuat imediat, confirmarea poate fi inlocuitd de o facturd sau o notd de

livrare din partea Mitutoyo.

3.2.

Orice si toate acordurile, contracte secundare, asigurdri si modificdri in contract nu vor fi obligatorii pentru pérti cu
exceptia cazului in care au fost facute in scris. Aceastd dispozitie se aplicd, de asemenea, la cerinta renuntdrii
formei scrise in sine. Acordurile orale si / sau modificdrile nu sunt valide.

3.3.
Clientul va notifica in scris, Mitutoyo, in timp util inainte de incheierea contractului cu privire la orice cerinte
speciale care trebuie intrunite de cdtre servicii.

3.4.
Mitutoyo isi asumd un risc de procurare doar dacd si atunci cénd Mitutoyo a convenit in mod expres la acest lucru
in scris cu Clientul ca reprezentdnd "Asumarea Riscului de Procurare".



4. Perioada de Executare, Datele Executdrii, Lipsa executdrii

4.1.

Datele sau perioadele de executare nu au caracter obligatoriu cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod
expres acest lucru in scris. Dacd si atunci cdnd datele cu caracter neobligatoriu sau aproximativ ( de ex.: cu privire
la, aproximativ, etc.) au fost convenite, Mitutoyo va depune toate diligentele pentru a se conforma cu aceste date
si perioade.

4.2.

Perioadele de executare vor incepe - cu exceptia cazurilor de reparatii asa-numite standard la Mitutoyo - de la
primirea confirmdrii comenzii Mitutoyo de cdtre Client, dar nu inainte ca oricare si toate detaliile despre executare
din comandad sd fie clarificate, precum orice si toate celelalte conditii anterioare au fost indeplinite de cdtre clienti,
in special, plata avansurilor convenite; aceastd dispozitie se aplicd mutatis mutandis la datele de executare. Dacd
si atunci cdnd Clientul solicitd schimbdri in serviciu dupd trimiterea unei comenzi, o noud perioada de executare va

v ee

incepe dupa confirmarea schimbdrii de catre Mitutoyo.

4.3.

Executdrile si livrdrile de produse inainte de expirarea perioadei de excutare convenitd si a perioadei de livrare
sunt permise. Mitutoyo are dreptul de a efecua executdri si livrdri partiale. In absenta unui acord scris contrariu,
interesul in executarea de cdatre Mitutoyo a serviciului inceteazda sa mai existe numai daca si atunci cdnd Mitutoyo
nu prestezd servicii majore sau le efectueazad cu intdrziere.

4.4.
Serviciul se realizeazd, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, in baza unui ordin transmis pentru contractele
pe termen lung si in perioada convenitd pentru executare, la discretia Mitutoyo pentru contractele individuale.

4.5.

Dacd si atunci cdnd Mitutoyo este in intdrziere cu o executare, Clientul trebuie sd stabileasca mai intdi o perioadd
rezonabild ulterioard de timp pentru o executare din partea Mitutoyo. Dacd si atunci cdnd aceastd perioadd
ulterioard expird fdrd rezultate, despdgubirea ca urmare a incdlcarii obligatiei - indiferent de motiv - trebuie sa fie
posibila conform prevederilor Clauzei 17.

4.6.

In cazul in care Mitutoyo nu reuseste sd execute serviciul pdnd la data specificatd in contract sau intr-o perioadd de
timp stabilitd prin contract, Clientul poate rezilia contractul doar daca si atunci cdnd el si-a declarat expres
interesul in executarea serviciilor in timpul stipulat prin contract.

4.7.
Mitutoyo nu va fi considerat in intdrziere atdta timp cdt Clientul este in intdrziere in indeplinirea obligatiilor
datorate cdtre Mitutoyo, inclusiv orice fel de executdri ce rezultd din alte contracte.

4.8.

In caz de intérziere a executdrii, pentru care Mitutoyo este responsabil din cauza comportamentului neglijent sau
din culpa sa, Clientul va avea dreptul la compensatii pentru orice pierdere sau daune cauzate de intdrzierea
implicitd, sub rezerva restrictiilor din Clauza 17. in caz de neglijentd gravd, compensarea se limiteazd la daunele
sau pierderile tipice, previzibile. In cazuri exceptionale in care Clientul are de asemenea o cerere de compensare ca
urmare a neglijentei usoare, orice astfel de cerere va fi limitatd la valoarea de 0,5 % din valoarea netda a comenzii
pentru fiecare sdptamdnd de intdrziere, dar limitatd la suma totald de 5 % din valoarea netd a comentzii.

5. intdrzierea, aménarea, precum si intreruperea serviciilor de executare dacd si atunci cénd executarea serviciilor
este intdrziatd din motive pentru care Clientul este responsabil, naste in favoarea lui Mitutoyo dreptul, dupd o
perioadd ulterioara de 14 zile de cdnd aceasta a fost stabilita si a expirat fdrd rezultate, la solicitarea pldtii
imediate a compensatiei sau de a rezilia contractul sau de a refuza executarea si de a solicita repararea pagubei in
locul intregii executdri. Notificarea perioadei ulterioare trebuie sd fie datd sub forma scrisd. Nu este necesar ca
Mitutoyo sd se refere, in aceastd scrisoare, din nou la drepturile sale in temeiul acestei clauze. In cazul in care
acesta solicitd daune de compensare a prejudiciului, Mitutoyo are dreptul de a solicita o sumd globald pentru
daune-interese in valoare de 20% din compensatia net ce a fost stabilitd, in locul sumei concrete a prejudiciilor.
Clientul isi pdstreazd dreptul de a dovedi o sumad diferitd a daunelor cauzate sau cé nu s-a produs nicio pagubd in
cazul in care o astfel de sumd globala a fost solicitatd.



6. Accesul la obiectul pentru care este executat serviciul

Clientul va acorda acces liber lui Mitutoyo la obiectul pentru care este executat serviciul la datele convenite
pentru executarea serviciilor. Clientul este responsabil in aceastd mdsurd, de conditiile adecvate, fdrd risc ale
accesului la locul de muncd.

7. Acceptare

7.1.

Clientul este obligat la acceptarea imediatd, de indatd ce Mitutoyo a trimis notificarea de finalizare a serviciului si
in mdsura in care Mitutoyo este obligat sa execute o muncd.

7.2

Dacd, in ciuda indeplinirii conditiilor definite in Clauza 7.1., acceptarea este intdrziatd din motive pentru care
Clientul este responsabil, Clientul se considerd cd a acceptat lucrarea la expirarea unei perioade de 2 sdptdméni de
la trimiterea notificdrii de finalizare de cdtre Mitutoyo.

7.3.

Clientul se considera de asemenea cda a acceptat serviciul in cazul in care acesta incepe utilizarea obiectului pentru
care Mitutoyo a executat lucrarea in vederea unui test de functiune, dupd expirarea unui termen rezonabil fard a
ridica in scris vreo obiectie catre Mitutoyo privind acceptarea.

7.4.

Clientul va fi de asemenea prezumat cd a acceptat rezultatele lucrdrii la momentul expirdrii unui termen de 4
sdptdmdni de la momentul la care Mitutoyo, la cererea Clientului, a expediat obiectul pentru care s-a executat
serviciul cdtre o tertd parte a cdrui sediu se afld in Uniunea Europeand.

8. Obligatiile de cooperare ale Clientului

8.1.

Este responsabilitatea Clientului de a crea conditiile tehnice si organizatorice in cadrul sferei sale de influentd, care
vor permite Mitutoyo sd efectueze serviciile convenite prin contract complet si in conformitate cu contractul.
Aceasta include suport tehnic gratuit pentru analiza de eroare si eliminare, implementarea sprijinului acordat de
Mitutoyo si furnizarea tuturor informatiilor relevante gratuit.

8.2.

In plus, Clientul, la prima solicitare din partea Mitutoyo, va pune la dispozitia acestuia copii de pe toate
documentele tehnice referitoare la obiectul pentru care este executat serviciul care sunt in posesia sa si care sunt
utile sau necesare cu privire la serviciul executat de Mitutoyo.

8.3.

Clientul, la momentul finalizdrii executdrii contractului si, la prima solicitare din partea Mitutoyo, va descrie in cele
mai complete posibile detalii defectele / nefunctionalitdtile care urmeazd sd fie remediate si va comunica in scris
orice si toate informatiile din sfera sa de influentd, care sunt necesare pentru executarea serviciului de cdtre
Mitutoyo, in conformitate cu contractul.

9. Dreptul de utilizare

Obligatia Mitutoyo de service, in caz de reparatii sau intretinere presupune cd dispozitivele care necesitd reparatii
sau intretinere apartin Clientului sau cd acesta a fost autorizat in alte moduri de a le folosi si ca va oferi lui
Mitutoyo posibilitatea verificdrii dreptului séu, la cerere.

10. Munca suplimentard, Piese de schimb

10.1.

Serviciile care urmeazd sa fie efectuate de cdatre Mitutoyo sunt definite prin scopul agreat; in absenta unui astfel
de acord, acestea vor fi efectuate in domeniul de aplicare obisnuit in cadrul categoriei de servicii solicitate. Orice
executare aflatd in afara domeniului de aplicare va fi facturatd separat, in functie de tipul si domeniul lor de
aplicare la tarifele generale Mitutoyo.

10.2.
Orice piese de schimb necesare vor fi facturate in functie de listele curente de preturi ale Mitutoyo plus taxa pe
valoarea addugatd conform legii.



11. Estimarea costului si limita de cost

11.1.

Estimdrile costului nu reprezintd o confirmare obligatorie a compensatiei obligatorii care va fi pldtita pentru
executare cu exceptia cazului in care compensatia datoratd de cdtre Client in caz de executare este definitd ca fiind
obligatorie.

11.2.

In caz de executare a unui contract, Mitutoyo poate depdsi estimdrile costurilor cu pdnd la 10%, fdrd a necesita
acordul Clientului. Dispozitia de mai sus nu se aplicd in cazul in care si atunci cdnd Mitutoyo a definit in mod
expres un anumit cost sau o compensatie convenitd ca fiind obligatorie.

11.3.
Dispozitia de mai sus se aplica, de asemenea, daca si atunci cdnd o limita de cost stabilitd de Client atunci cand
comanda a fost acceptatd de cdatre Mitutoyo, este depdsitda cu mai putin de 5% din motive neprevazute.

11.4.
Executarea de lucrdri suplimentare se face numai cu consimtaméntul Clientului in orice moment.

12. Servicii nerealizabile

12.1.

In caz de imposibilitate tehnicd si / sau comerciald si / sau nerezonabild, Mitutoyo nu va fi obligat sd readucd
obiectul care face obiectul executdrii serviciului in starea sa initiald. Dispozitia de mai sus se aplica si in cazul in
care o cerere din partea Clientului este evaluatd ca o executare orientatd incorect.

12.2.

Clientul este obligat sd ramburseze cheltuielile dovedite, dacd serviciul nu poate fi executat din motive pentru care
este responsabil, mai ales datoritd faptului cd

e Clientul a neglijat sd efectueze actiunile necesare de cooperare;

e Clientul reziliazda contractul in timpul indeplinirii serviciului.

13. Aprovizionarea cu materiale proprii, fortd majord si alte obstacole

13.1.

In cazul in care, in ciuda unei dispozitii adecvate, Mitutoyo nu primeste, nu primeste in mod corect sau in timp util
o livrare de materiale sau servicii de la furnizorii sdi -din motive pentru care nu este raspunzdtor, sau daca apar
evenimente de fortd majord, Mitutoyo va notifica Clientul in timp util, in scris. in acest caz, Mitutoyo are dreptul sd
amdne executarea pe durata intdrzierii sau de a rezilia, in totalitate sau partial, partea din contract care nu a fost
inca indeplinita, cu conditia cd Mitutoyo si-a indeplinit obligatia de mai sus de informare si nu si-a asumat in mod
expres riscul furnizdrii in astfel de cazuri. Forta majord include greve, interventia guvernului, lipsa de energie sau
deficit de materii prime, blocaje de transport si / sau obstructii operationale fdrd culpa lui Mitutoyo, cum ar fi cele
cauzate de foc, de apd sau de deteriorare a utilajelor, precum si orice alte obstructii, pentru care, in baza unei
aprecieri obiective, Mitutoyo nu este responsabil.

13.2.

Dacd o executare si / sau data de finalizare a unei executdri a fost stabilitd ca fiind obligatorie, iar dacd executarea
convenitd si data de finalizare a acesteia este depdsitd din cauza unor evenimente precum cele descrise in clauza
13.1., Clientul va avea dreptul, in urma expirdrii fdard rezultate a unei perioade ulterioare rezonabile, care a fost
stabilitd in scris de cdtre Client pentru Mitutoyo, de a renunta la acea parte a contractului care nu a fost
indeplinitd, dacd si atunci cdnd sd fie parte la acel contract este in mod obiectiv nerezonabil pentru Client.
Pretentii extinse din partea clientilor, in special cererile de despdgubire, in astfel de cazuri sunt excluse.

14. Transportul si transferul riscului, Asigurdri

14.1.

Cu exceptia cazului in care a fost convenit altfel in scris, obiectele care fac parte din serviciile Mitutoyo vor fi
expediate, neasigurate, pe riscul si pe cheltuiala Clientului de la sediul Mitutoyo. Livrdrile partiale sunt permise si
pot fi facturate separat.

14.2.



Selectarea traseului de transport si mijloacelor de transport vor fi la discretia lui Mitutoyo. Cu toate acestea,
Mitutoyo se va strddui sd ia in considerare orice cereri formulate de catre Client cu privire la tipul si calea de
expediere; orice costuri suplimentare implicate in aceste cazuri - chiar dacd transportul de marféd a fost convenit
fdrd costuri de livrare - trebuie sd fie pe cheltuiala Clientului. Dacéd si atunci cdnd expedierea a fost amdnata la
cererea sau din vina Clientului, marfa va fi stocatd pe cheltuiala Clientului si pe riscul acestuia. in acest caz,
notificarea de pregdtire pentru expediere se considerd echivalent al transportului.

14.3.

Riscul de pierdere sau deteriorare accidentald se va transfera Clientului la predarea bunurilor livrate cdatre agentul
de expediere sau de orice altd societate desemnatd sd efectueze transferul, dar nu mai tdrziu de momentul la care
marfa va pdrdsi sediul Mitutoyo sau la 14 zile dupd ce a fost pusd la dispozitia clientilor atunci cénd ridicarea
madrfii a fost convenita.

14.4.

Dacd si atunci cdnd transferul este intdrziat deoarece Mitutoyo, ca urmare a nepldtii totale sau partiale de cdtre
client si-a exercitat dreptul sdu de retentie, sau din cauza orice alt motiv pentru care Clientul este responsabil,
riscul se transferd la Client nu mai térziu de data de notificare privind disponibilitatea mdrfii pentru livrare.

14.5.
In cazul in care obiectul serviciului urmeazd a fi preluat de cdtre Client sau de o tertd parte desemnatd de cdtre
client, data / ora de preluare vor fi convenite in timp util impreund cu Mitutoyo.

15. Reclamatii privind defecte, incdlcarea obligatiei, garantie

15.1.

Clientul va depune imediat o reclamatie scrisd in cazul incdlcdrii perceptibile a unor obligatii determinate de o
executare nesatisfdcdtoare, dar nu mai térziu de 12 zile de la executare, inclusiv cu privire la partea din executare
indeplinitd si care este utilizatd de Client; reclamatia scrisd pentru defectele ascunse se trimite imediat, dar nu mai
tdrziu de expirarea perioadei de garantie definitd in Clauza 15.8. Orice cereri de garantie din partea Clientului vor
fi excluse dacd pldngerile nu sunt transmise in perioadele definite. in cazul unor defecte sau deteriordri vizibile la
momentul livrdrii, pldngerea trebuie sd fie, de asemenea, adresatd companiei de transport, iar aceasteia din urmad
trebuie sd-i fie solicitatd inregistrarea defectelor / daunelor. Pléngerile pentru defecte trebuie sd contind o
descriere cdt mai detaliatd a defectelor.

15.2,
Inainte de afirmarea oricdror altor drepturi, Clientul va emite fdrd intdrziere un avertisment scris, cu privire la orice
alte incalcdri ale obligatiei, stabilind un termen de timp rezonabil pentru remediere.

15.3.

Clientul va fi taxat in conformitate cu ratele de compensare generale ale Mitutoyo, plus taxa pe valoarea
addugatd curentd, pentru reclamatii pentru care Clientul insusi este responsabil sau pentru reclamatii
nejustificate, dacd si atunci cdnd acestea pot determina executarea unor activitdti din partea lui Mitutoyo.

15.4.

Dacd Mitutoyo este responsabil pentru un defect, acesta va fi remediat, la discretia lui Mitutoyo, prin reparatie
sau inlocuire, clientul beneficiind de livrare gratuitd; lui Mitutoyo i se acordd doud incercdri de executare
ulterioard a serviciilor. Mitutoyo va remedia orice defecte pentru care Clientul este responsabil si totodatd plangeri
nejustificate, pe comanda Clientului si pe cheltuiala sa, doar dacd Clientul este un comerciant.

15.5.
in cazul in care apar plédngeri pentru defecte, pldtile Clientului pot fi retinute de acesta numai dacd se afld intr-un
raport rezonabil cu defectele materiale care s-au produs.

15.6.
Garantia Mitutoyo este exclusa in cazul in care si atunci cdnd defectele si daunele aferente nu sunt verificabile ca
reprezentdnd o consecintd a defectelor de material sau a defectelor de executie.

Mai mult decdt atdt, nicio pldngere ca urmare a defectelor nu trebuie sa existe pentru diferente minore ale
calitatilor convenite sau ale folosintei mdrfii sau serviciului care reprezintd obiectul contractului.



15.7.

In caz de incdlcare a obligatiilor in cadrul prestdrii de servicii, Mitutoyo acordd o garantie de un an, incepénd cu
prima zi a termenului de prescriptie legal, cu exceptia cazului in care in mod expres este altfel convenit, sau dacd
nu existd o cerere de despdgubire in urma accidentdrii corporale, de viatd, de séndtate sau, si / sau, dacd nu existd
un comportament fraudulos sau intentionat din partea Mitutoyo, sau cu exceptia cazului in care altd perioadd
obligatorie mai lungd este prevazutd de lege ca fiind obligatorie.

15.8.

Pretentiile ulterioare din partea Clientului ca urmare sau asociate cu defecte sau pagube cauzate din cauza unor
defecte, indiferent de motiv, trebuie sd existe numai in conformitate cu dispozitiile specifice ale Clauzei 17, cu
exceptia cazului in care se naste dreptul de compensare a unor pierderi rezultate dintr-o garantie de bund
executie. Mitutoyo este rdspunzdtor numai pentru daune si pierderi tipice previzibile si in acest caz.

15.9.
Nicio confirmare de executare neatisfdacdtoare nu va fi consideratd obligatorie decdt dacd este facutd in scris.

15.10.
Nicio inversare a sarcinei probei nu trebuie asociatd cu dispozitiile de mai sus.

16. Dreptul de retentie

16.1.

Mitutoyo isi pdstreazd titlul de proprietate asupra tuturor echipamentelor si marfii livrate (denumit in continuare
"mdrfuri rezervate") pand in momentul in care oricare si toate creantele sale din relatia de afaceri cu Clientul,
inclusiv creantele ndscute in viitor din contractele incheiate la o datd ulterioard, au fost pldtite.

Dispozitia de mai sus se aplicd, de asemenea, ca o balantd in favoarea lui Mitutoyo, dacd si atunci cdnd o creantd
unicd sau toate creantele datorate lui Mituoyo au fost incluse intr-una singurd si balanta a fost trasd.

16.2.

Clientul va asigura madrfurile rezervate in mod adecvat, in special pentru pierdere sau deteriorare in caz de
incendiu sau furt. Orice fel de pretentii impotriva asigurdtorului intr-un eveniment asigurat care afecteazd
madrfurile rezervate se atribuie lui Mitutoyo in valoare egaléd cu valoarea marfurilor rezervate.

16.3.

Clientul are dreptul de a vinde mai departe marfa livratd in cursul normal al activitdtii sale. Orice alt tip de act de
dispozitie, in special angajamente garantate sau drepturi de proprietate garantate nu sunt permise. Dacd plata
pentru mdrfurile rezervate nu este primita imediat, atunci cdnd acestea sunt vdndute catre terti, Clientul este
obligat sd vdndd mdrfurile in continuare sub rezerva dreptului de retentie. Dreptul de a vinde in continuare
madrfurile rezervate expird imediat dacd si atunci cdnd Clientul suspenda pldtile sau este rdu platnic fata de
Mitutoyo. in acest caz, Mitutoyo are dreptul imediat de a interveni si de a-si colecta creantele.

16.4.

Clientul atribuie lui Mitutoyo orice si toate creantele datorate de cdtre clientul final sau de la terti, inclusiv titluri
de valoare si drepturile conexe, care rezultd din vdnzarea ulterioard a mdrfurilor rezervate. El nu poate incheia
niciun acord cu clientii sdi, care ar exclude sau afecta drepturile Mitutoyo sau neagd in avans atribuirea creantei.
In cazul vénzdrii de mdrfuri rezervate impreund cu alte mdrfuri, creanta ce a fost incasatd de la terti se considerd
ca atribuitd lui Mitutoyo in cuantumul pretului furnizdrii convenit intre Mitutoyo si Client cu exceptia cazului in
care sumele care pot fi atribuite produselor individuale se pot determina in baza facturii.

16.5.

Clientul are dreptul de a colecta creantele atribuite lui Mitutoyo pdnda cdnd Mitutoyo revocd autorizatia, ceea ce
este posibil in orice moment. La cererea Mitutoyo, el este obligat sd furnizeze informatiile si documentele necesare
pentru colectarea creantelor atribuite si, cu exceptia cazului in care Mitutoyo face acest lucru de la sine, sa notifice
imediat clientii referitor la atribuirea cdtre Mitutoyo.

16.6.

In caz de incdlcare a contractului, in special, de incapacitate de platd, Mitutoyo are dreptul - fdrd a anula
contractul - de a solicita returnarea tuturor pieselor de schimb instalate; Clientul este obligat sa predea piesele,
fdrd alte formalitdti. Restituirea pieselor va fi interpretatd ca anulare a contractului numai in cazul in care si atunci
cdnd Mitutoyo a declarat in mod expres in scris sau dacd alte reglementdri legale obligatorii permit aceastd



interpretare. Clientul va notifica in scris Mitutoyo fdrd intdrziere cu privire la orice si toate implicdrile ale unor
terte persoane in ceea ce priveste mdrfurile rezervate sau orice creante alocate lui Mitutoyo.

16.7.

Prelucrarea si utilizarea mdrfurilor rezervate vor fi efectuate pe numele Mitutoyo, dar nu va obliga Mitutoyo in nici
un fel. In cazul in care mdrfurile rezervate sunt prelucrate sau combinate cu alte obiecte care nu apartin Mitutoyo,
Mitutoyo va dobdndi dreptul de coproprietate asupra noului obiect proportional cu valoarea facturii bunurilor
Mitutoyo raporat la valorile de facturare ale altor obiecte prelucrate sau combinate. in cazul in care mdrfurile
Mitutoyo sunt combinate cu alte obiecte mobile intr-un singur obiect, care este considerat obiectul principal,
Clientul este co-proprietar in acest caz, in aceasi mdsurd ca Mitutoyo. Clientul trebuie sd protejeze proprietatea
sau co-proprietatea in numele lui Mitutoyo férd nicio taxd. Drepturile de co-proprietate, care apar in consecintd, se
considerd mdrfuri rezervate. La cererea lui Mitutoyo, Clientul este obligat, in orice moment sd furnizeze
informatiile necesare pentru a-si urmdri drepturile sale de proprietate sau co-proprietate.

17. Scutiri si limitdri de rdspundere

17.1.

Mitutoyo nu va fi rdspunzdtor in mod particular pentru pretentii ale Clientului, indiferent de actiunea in justitie, in
special in caz de incalcare a obligatiillor contractuale sau in cazul altor tipuri de rdaspunderi.

Acest lucru nu se aplicd in cazul in care obligatia este obligatoriu prevdazutd de lege, in special:

e in cazul unui scop fraudulos, sau din neglijentd extremd din partea Mitutoyo, reprezentantilor legali sau
agentilor mandatati;

e pentru orice incdlcare a obligatiilor contractuale majore (de exemplu, obligatiile contractuale pe care partenerul
contractual se asteptd ca Mitutoyo sd le fi indeplinit fard rezerve datoritd naturii tranzactiei juridice) si, in caz de
imposibilitate, pentru care Mitutoyo este responsabil si in caz de incdlcari semnificative de obligatie;

¢ dacd, in cazul unei incdlcdri de alte obligatii in sensul legal, Clientul nu se mai poate astepta, in mod rezonabil, ca
Mitutoyo sd isi indeplineascd executarea obligatiei;

e in caz de rdnire corporald, pierderea vietii, sau daune reprezentdnd sdndtatea din cauza Mitutoyo sau
reprezentantilor sdi legali sau agentilor mandatati;

¢ in cazul in care Mitutoyo a garantat pentru proprietdtile unui produs sau indeplinirea cu succes a serviciilor, sau
si-a asumat riscul furnizdrii, precum si in cazul rdaspunderii, in conformitate cu legea romdna privind raspunderea
pentru produs.

17.2.

in alte cazuri, Mitutoyo va fi rdspunzdtor pentru orice fel de pretentii pentru daune care vizeazd Mitutoyo sau
rambursarea cheltuielilor efectuate rezultate din acest raport contractual ca urmare a incdlcdrii din culpa a
obligatiei, indiferent de pretentia legald, dar nu si in caz de neglijenta usoarad.

17.3.

in caz de rdspundere existentd in conformitate cu clauza 17.2 si rdspundere independentd de culpd, in special in
caz de imposibilitate initiald si defecte in titlu, Mitutoyo va fi rdspunzator numai pentru pierderi si pagube tipice
previzibile.

17.4.
Mitutoyo va fi rdspunzator de asumarea unui risc doar dacd si atunci cdnd Mitutoyo si-a asumat in mod expres
riscul furnizarii in baza unui acord scris.

17.5.
Rdspunderea pentru pierderile de date se limiteazd la cheltuielile tipice necesare pentru recuperare, care ar fi
necesare in cazul in care copii de rezervd au fost pregdtite in mod regulat pentru risc.

17.6.

Valoarea totala a rdspunderii Mitutoyo, cu exceptia cazurilor prevdzute in clauza 17.1, care sunt cazurile de
rdspundere obligatorie, reglementate prin lege, se limiteazd la acoperirea oferitd de compania de asigurare de
rdspundere civild folosita de Mitutoyo.

La cererea Clientului, Mitutoyo va furniza in orice moment, fdrd nicio taxd, o copie a politei de asigurare in cauza.
In cazul in care asigurdtorul este scutit de la plata beneficiilor (de exemplu, ca urmare a incdélcdrii obligatiilor din
partea Mitutoyo, ajungdnd la acoperirea maximd anuald, etc), Mitutoyo promite sd pldteascd beneficii Clientilor



din fonduri proprii pdnd la o sumd maximd de € 100,000.00 pe fiecare caz individual asigurat, cu exceptia cazurilor
rdspunderii obligatorii reglementate prin lege.

17.7.

Rdspunderea pentru daunele indirecte si daunele rezultate datoritd unor consecinte ulterioare sunt excluse, cu
exceptia cazului in care Mitutoyo incalcd o obligatie contractuald majord sau Mitutoyo, directorii sédi, sau agentii
mandatati sunt responsabili pentru o incdlcare intentionatd sau extrem de neglijentd a obligatiei.

17.8.
Orice responsabilitate ulterioard va fi exclusd.

17.9.
Scutirile sau limitdrile privind rdspunderea in conformitate cu Clauzele 17.2 - 17.8 de mai sus se aplicd in mod egal
angajatilor executivi si non-executivi si altor agenti mandatati, precum si subcontractantilor Mitutoyo.

17.10.
Reglementadrile de mai sus nu trebuie sd conducd la o inversare a sarcinii probei.

18. Preturile, termenele de platd, Apdrarea impotriva incertitudinii

18.1.
Toate preturile sunt afisate intotdeauna in euro, plus taxa pe valoarea addugatd care urmeazd sd fie suportatd de
cdtre client la valoarea respectiva aplicabild.

18.2.
Executdrile care nu sunt componente ale scopului de aplicare convenit ale livrdrii vor fi, in absenta unor acorduri
contrare, efectuate in baza listelor generale Mitutoyo de preturi aplicabile la momentul respectiv.

18.3.

Mitutoyo are dreptul de a solicita in mod unilateral drept compensatie o sumd rezonabild conform legii, in cazul
unei cresteri a costurilor de achizitie de materiale, a costurilor fortei de muncd si a costurilor fortei de muncd
auxiliare, a costurilor energetice si a costurilor datorate cerintelor de mediu, in cazul in care existd o perioadd de
mai mult de patru luni intre incheierea contractului si data convenitd de executare. O crestere in sensul
dispozitiilor de mai sus va fi exclusa daca si atunci cénd cresterile de costuri ca urmare a factorilor de mai sus sunt
compensate prin reduceri de costuri datorate altor factori decét cei mentionati cu privire la costul total pentru
livrare.

18.4.
Facturile Mitutoyo sunt datorate si platibile fdrd deduceri sau alte reduceri in numerar in termen de 30 de zile de la
data facturdrii.

18.5.
Clientul va fi neplatnic, chiar si fdrd emiterea unui aviz ulterior, dupd 30 de zile de la data facturii si - in cazul
lucrdrilor de intretinere sau de servicii de reparatii - dupd returnarea obiectului de intretinere / reparatii.

18.6.

Dobdnzi penalizatoare in valoare de 8% peste nivelul ratei de referintd vor fi percepute din momentul in care
Clientul se afld in intdrziere de platd. Data de primire a banilor de cdtre Mitutoyo sau de transfer al sumei in contul
Mitutoyo se considerd data efectudrii platii. Prevederile de mai sus nu aduc vreun prejudiciu in cazul unor pierderi
sau deteriordri mai extinse.

In alte privinte, nerespectarea de platd a unei creante va influenta toate celelalte creante datorate din relatiile de
afaceri cu Clientul cdtre Mitutoyo, fiind platibile imediat.

18.7.

In cazul in care Clientul nu respectd termenii de platd, sau in cazul in care circumstante devin cunoscute sau
perceptibile, bazate pe analiza comericald prudentd a lui Mitutoyo, dau nastere la indoieli legitime cu privire la
solvabilitatea clientului, inclusiv orice circumstante care existau la momentul incheierii contractului, dar care nu au
fost cunoscute sau nu erau evidente pentru Mitutoyo la acel moment, Mitutoyo este in astfel de cazuri, fara a
aduce prejudiciu unor drepturi mai extinse legale, in mdsurd sd suspende lucrdrile pentru comenzile in curs de



desfasurare sau sa suspende livrarile si sa solicite avansul platii sau furnizarea de garantii acceptabile pentru
Mitutoyo pentru livrdrile scadente si, dupd expirarea perioadei ulterioare pentru furnizarea de garantii fard
rezultate, - fara a aduce vreun prejudiciu la alte drepturi legale ulterioare - de a rezilia contractul. Clientul este
obligat sé compenseze Mitutoyo pentru toate pierderile si daunele rezultate din neexecutarea contractului.

18.8.

Dacd si atunci cand pldtile sunt aménate, iar mai tdrziu sunt efectuate dupd cum s-a convenit, o dobdndd in
valoare de 8% peste nivelul ratei de referintd valabild la data incheierii contractului va fi datoratd pentru perioada
de amadnare, fdrd a necesita vreo notificare de neplatd.

18.9.

Clientul va avea un drept de retentie sau de compensare cu privire numai la reclamatii care sunt de necontestat
sau care au fost stabilite in mod irevocabil de o instantd de drept, cu conditia ca cererea reconventionald sd nu se
bazeaze pe o incalcare a unei obligatii contractuale semnificative din partea Mitutoyo. Clientul poate exercita un
drept de retentie numai daca si atunci cdnd cererea reconventionald se bazeaza pe aceeasi relatie contractuala.

18.10.

Mitutoyo va accepta cambii numai in cazuri exceptionale, doar ca urmare a exprimdrii acordului expres si numai
cu privire la executare. Mitutoyo va taxa Clientul cu toate cheltuielile privind achitarea unei cambii inainte de
scadentd incepdnd cu data scadentd a facturii pdna la data de expirare a cambiilor, precum si cheltuielile cu
cambia. Clientul trebuie sd suporte orice dobdndd si cheltuieli pentru achitarea unei cambii inainte de scadentd
sau incasarea cambiei. Ziua incasdrii cambiei si a cecurilor se considerd ziua pldtii. In cazul in care banca principald
cu care lucreazd Mitutoyo refuza sd achite o cambie inainte de scadentd, sau in cazul in care existd o indoiald
legitimd cd achitarea unei cambii va avea loc in perioadei de valabilitate a cambiei, Mitutoyo are dreptul de a
solicita plata in numerar imediat, prin returnarea cambiei.

19. Utilizarea software-ului

Dacd si atunci cdnd Clientul primeste software de la Mitutoyo in cadrul serviciului oferit, in special cu privire la
crearea de sub-programe si a serviciilor de mententantd la distantd, Termenii si conditiile generale de licentiere
pentru utilizarea de programe de calculator (software) al Mitutoyo se aplicd suplimentar.

20. Trimiteri la Termenii si Conditiile de Afaceri suplimentare

In functie de caracterul contractului individual, urmdtoarele GTB speciale se pot aplica in mod suplimentar:

1.) Termeni si Conditii Generale de Afaceri (GTB) Pentru servicii de intretinere si reparatie Mitutoyo Roménia SRL
2.) Termeni si Conditii Generale de Afaceri (GTB) pentru Servicii pentru mentenantd la distantd Mitutoyo Romdnia
SRL

3.) Termeni si Conditii Generale de Afaceri (GTB) pentru dezvoltarea de sub-programe Mitutoyo Roménia SRL

4.) Termeni si Conditii Generale de Afaceri (GTB) pentru servicii de etalonare Mitutoyo Romdnia SRL

5.) Termeni si Conditii Generale de Afaceri (GTB) pentru mdsurdri prin subcontractare Mitutoyo Romdnia SRL

6.) Termeni si Conditii Generale de Afaceri (GTB) pentru servicii de training si instruire Mitutoyo Romdnia SRL

GTB-urile mentionate mai sus pot fi vizualizate prin logare pe www.mitutoyo.ro.

21. Locul de executare, competenta, legea aplicabild

21.1.

Locul de executare al tuturor obligatiilor contractuale este sediul Mitutoyo. Cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, instantele din Bucuresti au competentd pentru toate disputele. Cu toate acestea, Mitutoyo are dreptul
de a adresa o cerere impotriva Clientului, la instantele judecdtoresti din circumscriptia sediului Clientului.

21.2.
Legea care reglementeaza toate relatiile juridice intre Client si Mitutoyo trebuie sd fie numai si exclusiv legea
romdnd, exceptdnd in mod particular aplicarea CISG ONU.

22. Controlul Exporturilor, dreptul de a refuza serviciile

22.1.

Exportul anumitor mdrfuri (inclusiv servicii) poate fi supus anumitor autorizdri datorate, de exemplu, tipului sau
utilizarii prevdzute sau destinatiei finale a mdrfurilor. Clientul este responsabil pentru respectarea strictd a
reglementdrilor de export si embargou relevante pentru aceste mdrfuri, in special, reglementdrile si embargourile



Uniunii Europene (UE), Romdniei si / sau altor state membre ale Uniunii Europene, precum si, dacd este cazul, cele
ale SUA.

22.2.

In cazul in care Clientul intentioneazd s exporte marfa, el trebuie sd determine si sd asigure cd

¢ bunurile transferate cdtre client nu sunt prevazute pentru crearea de arme sau utilizarea in tehnologia nucleard
sau armament;

® niciunei entitati sau persoane prevazute pe Lista Neagrd a Persoanelor SUA (DPL) nu ii va fi furnizatd un
software, bunuri sau tehnologii, originare din Statele Unite ale Americii;

® niciunei entitdti sau persoane numitd pe lista de avertizare SUA, Lista entitdtilor din SUA, sau identificatd pe
Lista Speciald a Cetdtenilor SUA nu ii vor fi furnizate fdrd autorizatia relevantd bunuri initial produse in SUA;

e niciun bun nu va fi furnizat entitdtilor sau persoanelor de pe lista de teroristi special desemnatd, organizatiilor
strdine teroriste, teroristilor special desemnati global, sau de pe lista Uniunii Europene a organizatiilor teroriste;

e niciun bun nu va fi livrat catre destinatari militari;

e semnele de avertizare timpurie oferite de cdtre autoritdtile competente roméne sau nationale ale unei tdri
anumite pentru livrare vor fi respectate.

22.3.

Mitutoyo are dreptul sa se abtind de la executarea serviciilor, in cazul in care inainte sau in timpul executdrii de
servicii, in special in timpul inspectiei spatiilor comerciale, noi prevederi legale legate de controlul exportului intra
in vigoare si care prevdd cd, in mod obiectiv obiectiv, a existat o incdlcare a embargourilor, sau cd unul dintre
cazurile mentionate in Clauza 22.2. existd, sau cd premisele pentru o autorizatie de export existente nu au fost
indeplinite sau au condus la o noud cerintd de autorizatie de export.

22.4.

Inainte de inceperea lucrdrilor sau serviciilor, precum si la cererea scrisé a Mitutoyo, Clientul va fi obligat sd
furnizeze lui Mitutoyo, in mod veridic, fdrd sd-i fie solicitate si in mod gratuit, toate informatiile de care Mitutoyo
are nevoie sd efectueze o inspectie cu privire la cele de mai sus mentionate, de a se abtine de la prestarea
serviciilor respective.

22.5.

La cerere initiald, Clientul va fi obligat sG despagubeascd Mitutoyo pentru si impotriva tuturor pierderilor si
daunelor suferite de Mitutoyo ca urmare a primirii informatiilor incomplete sau false de la client cu privire la
exercitarea dreptului de a refuza serviciile in conformitate cu clauzele 22.3. si 22,4. de mai sus si / sau din cauza
incapacitdtii de a furniza informatii relevante lui Mitutoyo.

23. Accesul la e-mail-uri

Mitutoyo nu este obligat sd preia mesajele prin e-mail mai mult de o datd in fiecare zi lucrdtoare. E-mail-urile, care
sunt primite la Mitutoyo in intervalul de timp 9:00 - 17:00 se considerd primite la 17:00 cu exceptia cazului in care
o verificare anterioard a fost efectuatd. E-mail-urile pe care le primeste Mitutoyo in afara acestor perioade se
considerd primite la 17:00 in urmdtoarea zi lucrdtoare cu exceptia cazului in care o primire anterioard poate fi
verificatd. E-mail-urile trebuie sd fie trimise numai si exclusiv la adresa de e-mail indicatd mai jos.
office@mitutoyo.de

24. Modificdri ale GTB, Dispozitii finale, Observatii

24.1.

Clientul va fi notificat in scris cu privire la orice si toate amendamentele la acesti termeni si conditii de afaceri. in
plus, ele pot fi, de asemenea, vizualizate pe Internet pe site-ul www.mitutoyo.ro. GTB modificate vor fi considerate
ca acceptate de cdtre Client dacd acesta nu prezintd obiectii in scris, in perioada de opozitie prevdzutd. Mitutoyo
trebuie sd se refere in mod specific la aceasta consecinta juridica in notificarea de schimbare. Clientul trebuie sa
trimita orice obiectie pe care o are cdtre Mitutoyo in termen de sase sdptamdni de la data primirii notificdrii de
schimbare.

24.2.

Depunerea unei cereri de deschidere a procedurii de faliment sau initeri din acest punct de vedere de cdtre Client
sau suspendarea pldtilor de catre acesta, care nu se bazeazd pe drepturile de retinere sau pe alte drepturi
indreptateste Mitutoyo de a rezilia contractul in orice moment sau de a face livrarea de marfd deja achizitionatd
numai dupd indeplinirea prealabild a obligatiei de plata. Dacd mdrfurile cumpdrate au fost deja livrate, pretul de
achizitie va fi imediat datorat si platibil in cazurile de mai sus. Mitutoyo are, de asemenea, dreptul de a solicita



returnarea mdrfii achizitionate in cazurile de mai sus-mentionate si de a ramdne in posesia lor pdnd cdnd plata a
fost realizatd integral.

24.3.
Clientul nu are dreptul de a transfera drepturile sale contractuale, fara consimtamaéntul Mitutoyo.

24.4.

In conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor nr. 677/2001, Mitutoyo subliniazd faptul cd
contabilitatea societdtii este procesatd cu ajutorul unui sistem informatic si cd Mitutoyo, in acest context,
salveazd, de asemenea, datele obtinute de la clienti care sunt exclusiv necesare pentru executarea relatiei
contractuale de afaceri.

24.5.

Dacd vreuna dintre prevederile contractului nu va fi valabild, restul prevederilor vor rdmdne pe deplin valabile. O
prevedere legald care are sensul cel mai apropiat de intentia initiald a pdrtilor in limita a ceea ce este legal
permis se va aplica fard alte addugiri in schimbul prevederii invalide. Aceleasi dispozitii se aplica si in cazul in care
omisiunile sau excluderile sunt descoperite dupd incheierea contractului. Pdrtile trebuie sd inlocuiascd prevederea
Invalidéd/nuld/neaplicabildé sau omisiunea/excluderea cu o prevedere valabild ce contine semnificatiile juridice si
economice ale prevederii Invalide/nule/neaplicabile si are in vedere intregul continut al contractului.



